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Presedinte Consiliu[ .iic
Dr,Terpan Mihai

RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC

TRtM.il / SEMESTRUL t- 202L

ln conformitate cu prevederile Ordinului Ministerului Sanatatii nr,

t,502120t6 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic

care functioneaza in cadrul spitalelor publice, va inaintam alaturat
u rmatoarele:

l)Chestionare feedback pacienti Trim.lll 202t si Sem.l/ 202t;

2)Situatie reclamatii/ sesizariTrim, lll 202t si Sem.l/ 2021.
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SPITALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA"
srR. TRAIAN NR.290, GALATI
TEL./F AX 0236 47 9 401,023 6 47 07 4t

e-mail: secretariat@spitalpsihiatrie-galati.ro
Operator date cu caracter personal nr,1729712010*

Nr. 7903 I 01.07.2021

Manager- Ec.Sandu Doinr

AVTZA'1"

preseclinte Conriliul o*,^ I 
I

Dr.Terpal

RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC SEMESTRUL II 2021 ORDINUL NR. I.502/2OI 6

L TNFORMATil cENERALE

Denumirea SPITALULUI Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna
Galati Consiliul Local Galati

CUI 3264511

Cod SIRUTA SUPERIOR al localitdtii 75098

ludet 3ALATI

legiunea de dezvoltare 3ud Est

3ategoria

\creditare (Da/Nu) la

rerioada de validitate a acreditdrii l0 decembrie2020

\umdr total paturi 235

\umdr sectii

\umdr compartimente

\umdr total personal, din care: 260

medici 17

. alt personal cu studii superioare (fizioterapeufi, psihologi,
asimilat personalului medical) 12

asistente/asisten!i medicali 110

. personal auxiliar (infirmiere, brancardieri, ingriitoare,
supraveghetori) 121

Numdr pacien{i cu spitalizare continuS/an/total spital 31 90

ANfi



SPITALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA(6
sTR. TRATAN NR.290, GALATI
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\umdr pacienti cu spitalizare de zilan/total spital 1787

ixistenla codului de conduitd eticd gi Oe Oeontotogne
rrofesionalS a personal u lui spitalului (Da/N u)

ia

I. RAPORT DE ACTIVITATE AL CONSILIULUI DE ETICA

\ctivitatea Consiliului de Eticd ln perioada 01 ian.-30
iunie 2021

\. Numdr intruniri ale Consiliului de Eticd 5

3. NumSr total de sesizdri, din care: 7

1) Numdr total de sesiziri inregistrate de secretarul consiliului de etica 7

2) Numdr de sesizdri inregistrate online 1

, Numdr total de avize de etici emise, din care: 7

1 ) La solicitarea pacien{ilor/apa(initorilor 7

2) La solicitarea personalului medico-sanitar al unitdtii respective c

3) La solicitarea conducerii unit6[ii sanitare c

), Numdr de rdspunsuritransmise peten[ilor de citre conducerea spitalului, ln
nza avizelor de etici emise de Consiliul de Eticd

7

Numdr de hotdrAri de etici emise a

:. Numdr propuneri citre Consiliul Director privind diminuarea incidentelor etice 0

3, Numdr actiuni pentru promovarea valorilor etice in r6ndul personalului medico-
sanitar 3

l. Numir participiri din partea asociatiilor de pacienfi la gedintele consiliului 5

II. RAPORTAREA SESIZARILON, DUPA TIPUL ACESTORA:

3esizdri rlt r9t ilt I tE nregistrate P az alr ralc ontestali
\c!iuniin
usti!ie

n
ucru

\umdr total de sesiziri (1+2+3), din care: c 7 7

1, Numdr total sesiziri depuse de pacien{i
av6nd ca obiect: c 7

a) respectarea drepturilor pacientului
imodalitate de adresare, oferirea de explica[ii,
le indrumare) de citre:

c 7

medici 0 3 3

-4Cl

)

7 ) )

7 ) )

) )
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PROCES DE ACREDiTARE

SPITALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA(
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATT
TEL./F'AX 0236 47 9 401,023 6 47 07 4t

e-mail: secretariat@spitalpsihiatrie_galati. ro
Operator date cu caracter personal nr.l12g7l20l0*

Consilier Juridic,

Cicu Aurelian Valeriu

INTOCMIT,

Secretar Supleant Conc!r!"r --'- --,fan Maria

- asistente/asistenfi medicali J 4 l
- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri,
cortari) l
administratia spitalului 0 c 0 0 0

b) condifionarea serviciilor medicale/in grffi
de c6tre 3 l 0 c

- medici l 0 l
- asistente/asisten(i medicali l 0 l l 0 c

- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri,
portari) 0 l c l

2. Numdr sesiziri depuse de asocia{iile de
pacien{i 0 ) l l

3, Numdr total de sesizdri depuse de
personalul medico-sanitar gi avAnd ca subiect: 0 l l l
- pacienli, apa(indtori sau reprezentanfi legali
aiacestora c ) l l

- personal medico-sanitar c 0 l l
personal din administratia spitalului l 0 l l

-alte categorii de personal din unitatea
sanitari 0 l 0 l

I )

l ) ) l

)

l

) )

)

)

)

) )



ITALUL DD PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA"
sTR. TRATAN NR. 290, GALATI
TEL./tr'AX 023 6 47 9 401,023 6 47 07 4t
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N;, ieii; iot,di.z])zi RECLAMA;iiI pn snb:rii7.sndioa.Rtr
SEMESTRUI, I

SE,SIZARE / IT.ECLAMATIE PS.
I

PS.I
I

PS

III
PS.
ry

Alte
comr)

Modalitate raspul-rs

1,T,I,V / Nr.1/,269 lrl,0t,202l
PS.I.
Pcrs, incriminate : asistent F. G.
ttAlte 

aspecle t': comunicarea crt
pacienLul,

x
t\, 94,7128,0t.2021
Posta Al1.

2, D.M. I Nr.2l t.7 50115,02.202t
PS, IIlCronici
Pers.incriminata: asistent de servicitr
"Alte aspecte": comunicalea cu pacientul.

X r\. t.7 s0122.02,2021
Email c[', solir:itarii

3, R.M.L./ Nr.3/ 2570103,03.202r
PS III.
Pers. incrirninate : medic
"AlLe aspecle" anulare diagnostic.

X
R, 2,570/1,5.03,2021
Posta AR

4.D,S.P./ Nr,4l 27 58109,03. 202 1

lrzursmite sesizarea d-nei E,G.
nr,36/08,03,2021 u privire la infectarea
cu SARS-CoV-2 a bunicii LM. ,sosita prin
transfer de Ia Spitalul de Urgenta Galati.
PS,II .

Pers,incriminate; pers.rnedical
-se solicita urcheta,

X n,2,758/ 15,03,2021
DSP

(ernail)

Spre stiinta petent
(email)

5,G,M, / Nr,5/4,360 109.04'2021 rel'eritor
pacient C.M. (sotie)

PS,III,
Pers,incriminata: asistent

x 11,4,360/ 09,04,,2021

Posta AR

6,D.I.R, / Nr.6/44,86 I 13.0 4,2021 refbritor
pacienl- U,S.(bunica)
Pcrs.inclirniuata: asistent P.M.
-cornunicare inadecvata.

7,M,LA, I Nr,7 I 6t671 20,05.2021 fiica
pac. M,i\4.
Pers,incrirninata: Dr. R.I,D.

X

x
u,,4,4,86 I 26,0 4,.2021
Posta AR
Plic retur ncliclicat de

rlestinatar; se retrirnitc
plicul pe 13,05,2021 ),

R,Nr, 6 I 67 I \ 4,,06,2021
Postzi cu All

Secretar Supleant Consiliul Etic -fofan i - I
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PROCES.OE ACREDITARE

PITALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA"
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./T'AX 023 6 47 9 401,023 6 47 07 4t

e-mail : secretariat@spitalpsih iatrie-galati. ro
Operator date cu caracter personal nr,1729712010*

Nr.7901/ 01.07.202t
Chestionarul de feedback al pacientului SEMESTRUL I / 20Zl

Intrebare Optiuni raspuns SMS ( 7) Optiuni raspuns WEB (21
1.Cat de multumit sr.rnteti de
serviciile rnedicale oferite de spital? I -Foarte nemultumit

2-Nemultumit=1 pacient
3-Multumit=3 pacienti
4-Foarte multumit=3 pacienti

I -Foarte nemultumit=1 pacient
2-Nemultumit:4 pacienti
3-Multumit=3 pacient
4-Foarte multumit=1 3 pacienti

2,Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului? I -Foarle nemultumit:1 pacient

2-Nemultumit
3-Multumit:3 pacienti
4-Foarte multumit:2 pacienti

1 -Foarle nernultumit=l pacient
2-Nemultumit:4 pacienti
3-Multurnit:2 pacient
4-Foarte multurnit= I 4 pacienti

3.Cat de rnultumit sunteti de
curatenia din spital? I -Foarte nemultumit

2-Nemultumit: 1 pacient
3-Multumit:3 pacienti
4-Foarte multumit:2 pacienti

1 -Foarte nemultumit=l pacient
2-Nemultumit:2 pacienti
3-Multumit:5 pacienti
4-Foafte multumit= 1 3 pacienti

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da=2 pacienti
Nu:4 pacienit

Da:1 pacient
Nu=20 pacienti

5,Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
rnedicale?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=2 pacienti
3-Multumit=1 pacient
4-Foarte multumit:3 pacienti

1 -Foarte nemultumit=l pacient
2-Nemultumit=3 pacienti
3-Multumit=5 pacienti
4-Foarte multumit: 1 2 pacienti

6.Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratament? Da=5 pacienti

Nu=2 pacienti
Da=16 pacienti
Nu=3 pacient

7.Ati recomanda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da=3 pacienti
Nu=3 pacienti

Da:16 pacienti
Nu:5 pacienti

8. Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da= 5 pacienti
Nu=l pacient

Da:16 pacienti
Nu:5 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de

catre medici sau asistente? Da=l pacient
Nu:5 pacienti

Da
Nu=21 pacienti

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=6 pacienti

Da
Nu=21 pacienti

Centralizat Secretar supleant Consiliul elis-J6fan Maria


